COMUNICACION

* Es indudable que la comunicacion esta adquiriendo un papel cada vez
mMas relevante y determinante en la gestion de una empresa. Por eso,
creemos gue invertir en comunicacion es apostar por la eficiencia, la
transparencia, la credibilidad y la confianza con la sociedad y con nuestro
equipo humano.

Comunicacién interna

Un afo mas nos hemos esforzado en transmitir de manera abierta y
plural la actualidad de la empresa a nuestro equipo humano. A través de
la comunicacion interna contribuimos a fomentar la participaciéon y la
motivacion de la plantilla ademas de promover competencias y valores
corporativos.

SESION INFORMATIVA: BALANCE DE LA EMPRESA

En marzo de 2015 se celebrd la segunda reunion informativa anual
organizada por la Direccion General. Acudio mas del 50 % de nuestra
plantilla, quienes valoraron de manera positiva este tipo de iniciativas
(+ 96 %).

Nuestro gerente, Andrés Mufoz de Dios, informo a todos los empleados
asistentes sobre el balance y resultados de la empresa en el ejercicio
2014, tocando aspectos como el balance econdmico de la empresa, los
servicios y consultorias prestados asi como los proyectos que hemos
realizado y aguellos otros que estamos desarrollando.

Mufoz de Dios explicd durante esta sesion los proyectos en los que
estabamos trabajando:

— Nuevo servicio de billetaje sin contacto.

— Alternativas de ampliacion de la Linea 1y Linea 2.

— Linea 3.

— Desarrollo de la primera fase del Tren Sur (Santa Cruz-Candelaria).

Intervencién de nuestro gerente para informar del ejercicio 2014 y de los proyectos
futuros.
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RECONOCIMIENTOS INTERNOS

En el marco de la celebracion interna del 82 Aniversario del Tranvia,
la Direccion General quiso destacar la labor de algunos de nuestros
companeros:

— Jesus Fuentes, Francisco Rodriguez, Néstor Fernandez, y Pedro
Herrera, participantes en los Campeonatos Europeos de Conductores
de Viena y Barcelona.

— Arancha Moreno vy Rubén Franco, integrantes de la Comision de
Fiestas de Navidad de 2014.

— Los empleados que trabajaron para que el tranvia retomara su servicio
ante las complicaciones del ultimo temporal de lluvias (octubre 2014).

— Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas y de Material
Movil por la creacion y desarrollo del Sistema de Monitorizacion de
Velocidad Embarcado (SIMOVE).

Reconocimiento a los conductores participantes del Campeonato
Europeo de Conductores de Viena y Barcelona.

Reconocimiento a la Comisién de Fiestas de Navidad de 2014.
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BOLETIN DIGITAL

Durante 2015 hemos seguido editando nuestro boletin interno donde
cada mes hemos acercado e informado a la plantilla acerca de la
actualidad generada por el tranvia, nuestros proyectos vy la actividad de la
empresa.

En este ejercicio hemos dado mayor protagonismo a los logros, éxitos y
compromisos de nuestro equipo humano, tanto en el plano profesional
como en el personal, de hecho, hemos duplicado este tipo de noticias con
respecto al pasado ano (2014 / 21). En 2015 se editd 11 boletines y esto se
ha traducido en 1.356 visitas y mas de 500 usuarios Unicos.

BUZON DE SUGERENCIAS

Desde hace dos aflos contamos con esta clasica herramienta a fin de
mantener un canal para recoger la informacion gue nos traslada la
plantilla. Desde su puesta en funcionamiento en 2014, hemos recibido
un total de 60 sugerencias y/o propuestas, siendo resueltas 28 de ellas.
En el ano 2015 registramos 23 sugerencias, esto supone un 38 % menos
respecto al ano anterior (2014 / 37).
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Comunicacidon externa

Como servicio publico tenemos la obligacion vy la responsabilidad de
informar de nuestra gestion de manera transparente, fiel y efectiva al
conjunto de la opinidon publica. La comunicacion externa nos ayuda a
mantener y fortalecer nuestra imagen corporativa vy, especialmente, a
transmitir un mayor grado de confianza con los usuarios.

En 2015 hemos enviado a los medios un total de 74 notas de prensa, de
las que el 79,2 % proceden directamente de nuestro gabinete de prensa y
el resto (20,8 %) se han realizado en colaboracion con otras instituciones.
Asimismo, hemos concertado 30 entrevistas y organizado 5 ruedas de
prensa.

En cuanto a los impactos en los medios de comunicacion, éstos se han
distribuido de la siguiente manera:

— Prensa escrita: 778.
— Prensa digital: 848.
— Radio: 17 (directos).
— Television: 42.

REDES SOCIALES

Las redes sociales ya son un instrumento mas en el campo de la
comunicacion institucional. Conscientes de esta nueva realidad no
dejamos de nutrir y reforzar nuestra presencia en las redes, que en
conjunto, han experimentado un crecimiento del 26,76 %.

Facebook Tranvia de Tenerife: 8.960 seguidores
Facebook Zona Comercial Tranvia: 3.860 seguidores
Twitter @tranviatenerife: 10.912 seguidores

Twitter @zctranvia:. 2.611 seguidores
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CAMPANAS DE COMUNICACION

Bajo la Direccion Comercial hemos realizado diversas acciones 88 Wsa’ﬁ‘i
promocionales para fomentar el uso del tranvia y de determinados titulos. plana? A

Las campafas tuvieron una gran aceptacioén social y contribuyeron al I

crecimiento v fidelizacion de nuestros clientes. Las principales acciones NUEVOS ABONOS MENSUALES DE

fueron: = — TRANSPORTE PUBLICO

AHORA POR TODA LA ISLA

— Via-Movil Insular ‘éDe qué color es tu tarifa plana?’.

— Abono Mes en Via-Movil.

— Uso civico del tranvia ‘Nos seas Mamut'.

— Campanfa 700.000.000 de pasajeros’.

— Via-Movil: ‘éBonos de papel?’.

— Campanfa Navidad ‘Hacia Belén va el tranvia iclin, clin!’.

También se continud con la labor de comercializacion del tranvia como
soporte publicitario. Rotulamos un total de 15 unidades con la imagen de
empresas, instituciones y campanas publicitarias.

JORNADAS Y ENCUENTROS PROFESIONALES

Dentro del apartado de nuestra participacion en distintas jornadas del
sector podemos citar:

— Undécima reunion técnica de la Asociacion Latinoamericana de Metros j
y Subterraneos, Alamys (Malaga). iy éBQ“OS de papel’

— Grupo de trabajo de Alamys ‘Grandes revisiones de infraestructuras’ R 3 I & Hcvil es mas barato
(Madrid).

— Grupo de trabajo SEFER, Seguridad Ferroviaria (Bilbao). _ el o

— Duodécima reunion técnica de Alamys (Barcelona). i A TR, 6 sencillos pasos.

— Reunion ‘Sistema de Gestion de Seguridad en Circulacion Tranviaria’ de ot T
Alamys (Tenerife).

y sencillo.

dOttsa F M

La campaiia éBonos de papel? se lanzé en diciembre.
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